POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

Polityka skierowana jest do uzytkownikow, odwiedzajacych strone internetowa
www.industryeq.pl ikorzystajacych zuslug zawartych na tej stronie, jak sklep
internetowy, formularz kontaktowy, zapis na newsletter. W dalszej czeSci strona wraz
z powigzanymi uslugami bedzie lacznie nazywana Serwisem. W Polityce zostaly
opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania danych uzytkownikéw Serwisu,
ktore sa gromadzone bezposrednio od nich lub za po$rednictwem plikéw cookies oraz
podobnych technologii.

Administrator danych i kontakt do niego.

Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest
INDUSTRYEQ SP. Z 0.0., z siedziba: ul. Piastowska 1, 42-400 Zawiercie

NIP: 6492339255

KRS: 0001215120

E-mail: shop@industryeq.pl

W sprawach zwigzanych =z przetwarzaniem danych mozna kontaktowaé sie
z wykorzystaniem powyzszych danych adresowych.

Zakres zbieranych danych.

1. Podczas wizyty w Serwisie sa gromadzone automatycznie dane zwigzane
z aktywnoscia, jak na przyklad czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy,
liczba wy$wietlonych podstron, data i Zrodlo wizyty.

2. Uzytkownik moze przekaza¢ swoje dane w celu zarejestrowania konta w sklepie
internetowym. Formularz wymaga podania danych identyfikacyjnych oraz
kontaktowych, w zakresie niezbednym do korzystania z konta oraz zrealizowania
zakupow. Mozliwe jest tez podanie danych dodatkowych, jednak sa
nieobowigzkowe. Na koncie uzytkownika beda rejestrowane jego zamoéwienia,
ulubione produkty, historie platnosci, reklamacje, itp.

3. W przypadku zakupéw bez rejestracji konta, uzytkownik podaje dane niezbedne
do zakupu, oplacenia i otrzymania zamoéwienia.

4. Serwis umozliwia kontaktowanie sie z Administratorem i przekazanie mu danych
identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z tresciag wiadomoSci.

5. Za zgoda uzytkownika moga by¢ zbierane jego dane kontaktowe i/lub analityczne
w celach marketingowych.

Zrédlo danych.

1. Gromadzimy dane bezposrednio od uzytkownikéw.
2. Uzytkownik moze poda¢ dane innej osoby, uprawnionej do otrzymania jego
zamoOwienia — wtedy jest on zrodlem danych odbiorcy zamowienia.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Dane moga by¢ przetwarzane w celu:

 analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa wramach Serwisu oraz
dostosowywania treSci do potrzeb uzytkownikbw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamowionej oferty
i prowadzenia korespondencji w celu zalatwienia sprawy, na podstawie zgody
i prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest realizowanie zadan
uzytkownikow (art. 6 ust. 1 lit. ai f RODO);

zalozenia 1iKkorzystania z konta w sklepie internetowym na podstawie umowy
o $wiadczenie ustlug droga elektroniczng, zawartej zuzytkownikiem, jako
ustugobiorcg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

zakupow w sklepie internetowym, na podstawie umowy zawartej na odleglos¢
(art. 6 ust. 1 1lit. b RODO);

rozpatrywania reklamacji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

promocji towarow i ustug lub przekazania oferty na podstawie zgody uzytkownika
(art. 6 ust. 1 1it. a RODO).

Prawo do wycofania zgody.

Jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych, mozna ja wycofa¢ w dowolnym
momencie, korzystajac z danych kontaktowych dostepnych w Serwisie. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore bylo realizowane
wezesniej.

Obowiazek lub dobrowolnosé¢ podania danych

1.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne. Ich niepodanie uniemozliwi
odpowiednio:

a) zrealizowanie zamoéwienia;

b) zalozenie konta w sklepie internetowym;

c) rozpatrzenie reklamacji;

d) otrzymanie oferty lub zamoéwionych materialtbw marketingowych;

e) otrzymanie odpowiedzi na zadane pytanie.

Podanie danych niezbednych do analizy statycznej uzytkownikow Serwisu jest
dobrowolne. Mozna skorzysta¢ z tzw. trybu incognito w celu przegladania strony
bez udostepniania Administratorowi informacji o wizycie w Serwisie. Korzystanie
z trybu incognito, a zatem niepodanie danych, nie ma wplywu na mozliwosé
korzystania z Serwisu.

Uprawnienia wynikajace z RODO w zakresie przetwarzanych danych

Kazdy uzytkownik Serwisu ma prawo:

zada¢ od Administratora wgladu do swoich danych, a takze otrzymania ich kopii
(art. 15 RODO);

zada¢ od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) -
w odniesieniu do zadania sprostowania danych, gdy zauwazy, ze dane sa
nieprawidlowe lub niekompletne;

zadac¢ od Administratora usuniecia danych (art. 17 RODO);

zada¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np. gdy
zauwazy, ze dane sg nieprawidlowe - moze zadaé ograniczenia przetwarzania
swoich danych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidlowo$¢ tych danych);
wniesienia skargi wzwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych
osobowych do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).



Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ wylacznie podmioty, ktére uprawnione sg
do ich otrzymania na mocy przepisow prawa (np. Policja lub sad, w zwiazku
z prowadzonymi postepowaniami). Ponadto dane moga by¢ udostepnione kurierom,
operatorom pocztowym, dostawcy hostingu, serwera poczty i innym uprawnionym.

Czas przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane:

« w przypadku zalozenia konta internetowego przez okres korzystania, a po jego
zamknieciu Administrator bedzie przechowywa¢ dane rozliczeniowe przez 5 lat
nastepujacych po roku, wktorym wystapil obowigzek podatkowy zwigzany
z zamoOwieniem,;

« dotyczace rozliczen przez 5 lat nastepujacych po roku, w ktéorym wystapil
obowiazek podatkowy zwigzany z zamoOwieniem;

« do czasu wycofania zgody lub do czasu zalatwienia sprawy, a nastepnie do uplywu
okresu przedawnienia roszczen stron zwigzanych z jej realizacja;

« w przypadku reklamacji, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen

« zwigzane zanaliza ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikow
cookies oraz podobnych technologii moga by¢ przechowywane do momentu
wygas$niecia pliku cookie. Niektére pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwigzku
ztym czas przechowywania danych bedzie réwnowazny zczasem niezbednym
Administratorowi do zrealizowania celéw zwigzanych z gromadzeniem danych,
jak zapewnienie bezpieczenstwa ianaliza danych historycznych zwigzanych
z ruchem na stronie.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej

Pani/a dane nie bedq przekazywane do Panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

Wykorzystywanie plikow cookies oraz podobnych technologii

Serwis umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku za posrednictwem cookies
oraz podobnych technologii, ktorych korzystanie najczeSciej wigze sie
z zainstalowaniem tego narzedzia na urzadzeniu uzytkownika (komputer, smartfon,
itd.). Wykorzystuje sie te informacje do zapamietywania decyzji uzytkownika (wybor
czcionki, kontrastu, akceptacja polityki), utrzymania sesji uzytkownika (np.po
zalogowaniu), zapamietania hasla (za zgoda), gromadzenia informacji o urzadzeniu
uzytkownika oraz jego wizycie stluzace do zapewnienia bezpieczenstwa, ale takze
analizy wizyt i dostosowania tresci.

Informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg
laczone z innymi danymi uzytkownikéw Serwisu, nie stluzg tez do ich identyfikacji
przez Administratora.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ustawi¢ w przegladarce blokowanie okreslonych rodzajow
cookies i innych technologii, poprzez okre$lenie na przyklad, ze dozwolone beda tylko



1 wylacznie te, ktore sa niezbedne do poprawnego wysSwietlenia strony. DomySlnie
wiekszo$¢ przegladarek dopuszcza stosowanie wszystkich cookies, jednak uzytkownik
ma mozliwo§¢ zmiany tych ustawien w dowolnym momencie, moze takze usung¢
zainstalowane juz pliki cookies. Kazda z przegladarek umozliwia takie dzialanie
poprzez jedng z dostepnych w ustawieniach lub preferencjach opcji.

Uzytkownik ma takze mozliwos¢ korzystaé¢ ze strony w tzw. trybie incognito, ktory
blokuje mozliwos¢ gromadzenia danych o jego wizycie.

Ponadto Administrator moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie
w celach zwigzanych z marketingiem oraz analityka, jednakze jedynie za dobrowolna
1wyrazna zgoda uzytkownika, o ktora jest pytany poprzez odpowiednie rozwigzania
techniczne dostepne w Serwisie. Uzytkownik wkazdej chwili moze zmienic¢
ustawienia wykorzystania plikow cookies.

Polityka obowiagzuje od dnia 01.10.2025 r. O zmianie Polityki uzytkownik zostanie
poinformowany, poprzez jej ponowne opublikowanie w Serwisie oraz odpowiedni
komunikat.



